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1. Page vitrine %z : présentation de la démarche et des organismes
partenaires

E b mon._ .
> B8 Soryice-Public.fr

REFUBLIQUE FRANGAISE Lo compte personnel des démarches en ligne

Accueil » Les démarches » Dédaration de changement de coordonnées

Déeclaration de changement de coordonnées

Comment déclarer mon changement de coordonnées ?
Informez rapidement et facilement les principaux organismes publics et privés de votre changement d’adresse postale lis
aun déménagement ou a une modification administrative mais également de votre :

# changement d’adresse électronique,

* changement de téléphone fixe,

* changement de téléphone portable.

@ cette cémarche vous demande environ 15 minutes pour Stre réalisée.

F— Yy F—
Utilisez mon. service-public. fr Informez simultanément les principaux organismes  Suivez l'&tat d°avancement de votre
publics et privés dossier

Le délai moyen de prize en compte de votre démarche sera de 5 jours ouvrés. Au-dela, nous vous invitons & vous
adresser directement a/aux organisme(s) partenaire(s) indiqués dans le récapitulatif de votre demande.

A quels organismes partenaires declarer mon changement de coordonnées ?

Dédarez votre changement de coordonnées aux principaux organismes publics et privés.

Les organismes partenaires les plus sallicités pour des demandes de changement de coordonnées

F rnscrs romsuns

DGFiP CPAM SV CAF AGIRC-ARRCO

© Afficher toute la liste des organismes partenaires (par ordre alphabétique)

Plusieurs communes sont également partenaires du dispositif. 5i les communes que vous renseignez ont adhéré au
service, vous aurez la possibilité au cours de votre démarche de les informer de votre changement de coordonnées.

Avant de commencer

Pour réaliser cette démarche, vous devez :

.

&tre résident en France,
déménager en France,
vous munir des éléments didentification demandés par les organismes partenaires

e

Lors de la réalisation de votre démarche, vous aurez la possibilité de sauvegarder votre saisie et de terminer
ultérieurement votre dédaration de changement de coordonnées. Pour cela, il wous suffira de diquer sur le bouton
“enregistrer/quitter

Réalisez votre démarche depuis votre compte mon.service-public.fr

Con! uer ©

1 haut de page

Assistance et contact Informations légales Qualité de service Partenariat

0JD Plan du site Mentions iégales Accessibiité Nos organismes
m Contact Conditions générales Sécurité partenaires
Aide Jutiisation Engagement quatité Devenir partenaire 2
Questions fréquentes Répertoire des Statistiques
informations publiques Resultats des enquétes

3939 Legifrance ™" 2
3939 L Legifrance™"  data.gouv.fr HEES 1
* 0,06 €minute en moyenne
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2. Page vitrine 2/2 : éléments d’identification demandés par les
organismes partenaires

Accueil » Les démarches » [ ign de ch de coordonnées » Eléments di

dentification demandes par les organismes partenaires pour une

declaration de changement de coordonnees

Pour compléter votre demande de ch de coordonnées vous devez réunir les éléments didentification demandés
p pour une dé da ch de coordonné

£l requis
AGIRC et ARRCO

e ¢ Votre numéro de sécurité sociale (présent sur votre carte Vitale, vos bulleting de salaire ou vos avis
de paiement de I"Assddic)
* Votre date de naissance.

Caisses & Allocations Familiales (CAF)
ﬁ + Votre numéro d'allocataire, présent sur "ensemble des documents adressés par votre Caf.

Caisse Nationale Militaire de Sécurité Sociale (CHMSS)

# Votre numéro de sécurité sociale qui figure sur votre attestation de droits cu votre Carte Vitale mais
aussi surles releves de paiement.

Caisse Primaire d'Assurance Maladie et Caisse Géndrale de Sécurité Sociale (CPAM)
'k' * Votre numére de sécurité sociale (présent sur votre carte Vitae).

CDC Retraites et Solidarité (fonds gérés par la Caisse des dépéts)
- * Votre numére de sécurité sociale (présent sur votre carte Vitae).

CHAY, CRAM, CRAV ou CGS5 (Régime général)
s + Votre numéro de sécurité sociale (présent sur votre carte Vitde).
(- a

Caisse Nationale des Industries Electrique et Gaziére (CHIEG)
ch EG * Vatre référence personnelle (présente sur votre bulletin de pension).

IDGFiP: Centres des finances publiques (service des impéts des particuliers, trésorerie)
* Votre numéro fiscal
# et votre numéro FIP que vous pouvez trouver sur la premiére page de votre dédaration de revenus
ou dans le cadre = vos références = de votre dernier avis d'imposition.

Direct Energie

fogk,  * Votre référence client qui est composée de 1 & 10 chiffres. Vous pouvez la trouver sur vos courriers
ou factures Direct Energie.

EDF
‘;‘:‘m * Votre numére client que vous pouvez trouver sur vos courriers ou factures EDF,

GOF SUEZ DoleeVita
oor Seex s Votre référence client qui figure sur vos factures.
DioleeVita
La Peste

—— * Ln'y apas de justificatif spécifique requis.

Mutuelle seciale Agricole (MSA)
* Votre numére de sécurité sociale (présent sur les documents adressés par la MSA ainsi que sur votre
carte vitale).

Péle Emploi
* Votre identifiant Péle emplel. Celui-d figure sur votre carte de demandeur d*emplol ou sur les
e eerghs courriers envoyés par Pole emplod.

Systéme dlmmatriculation des Véhicules (SIV)

Pour chacun des véhicules coneemés par votre demande, vous devez vous munir de votre certificat
d'immatriculation et indiquer :

* le numéro d'immatriculation
* le numéro de formule

Realisez votre démarche depuis votre compte mon.service-public.fr

émarche ©
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DECLARATION DE

if et

Avant de Informations Situation avant Situation aprés Or
- = = = = =

comme envoi

AVANT DE COMMENCER
Les champs marqués par * sont &

Informez repi et les princip organi publics et privés de votre d postale B2 3 un démé it
ou & une modification administrative mais également de votre :

° Il t d'adresse électroni

o changement de téléphone fixe,

o changement de téléphone portable.

direct
energie

¥ P
AQiTCaalTco n Y rsurance
" Retraite

[} GoF swez ARg. @ O
i _ e e —
‘: SEeDF . @ e osle emploi !

F sont & partenaires du dispositif. Siles que vous i ont adhéré au service, vous aurez la
possibilité au cours de votre démarche de les informer de votre changement de coordonnées.

Nous vous conseillons de vous munir d'une piéce L ion, facture) cont t votre identification afin d'effectuer une décaration
compléte. &

Vous pourrez  tout moment enregistrer votre démarche afin de la compéter ultérieurement.

Autres coordonnées a changer

En plus de votre ch t de ges p , Nous vous propasons deffectuer la déclaration pour d'autres types de coordonnées :

adresse électronigue
téléphone fixe
téléphone portable

Sivous avez enregistré vos données personnelles afin de bénéficier du pré-remplissage de votre démarche, correspondent-elies a 2
votre ancienne situation

wvotre nouvelle situation
Informations sur le changement d'adresse postale

* Objet du changs t @ Déménag t () Medification administrative
*Date dettet Y | ]
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4. Etape 2: « Informations personnelles »

DECLARATION DE CHANGEMENT DE COORDONNEES

Situation avant Situation sprés Organismes Récapitulatil et
. .

INFORMATIONS PERSONNELLES

Les champs marqués pa’ * sont & renseigner obligattrement,
Informaticns personnelles

“Civitk & Mme @ M.
*Homde nasRnce NIMNAISSANCE
Hem dusage (si différent) [NOMUSAGE
*Prinom [PRENGM
*Date de nassnce (1211011688 |

Enregisireriquiter m

5. Etape 3 : « Situation avant changement »

a. Saisie de I'ancienne adresse postale et des anciennes coordonnées
complémentaires

DECI ARATION NF CHANGFMPNT NF COORDONNFFS

Avant de Informations Situation aprés Organismes Récapitulatii et
commencer personnelles changement destinataires envoi )

SITUATION AVANT CHANGEMENT

Les champs marqués par * sont A renseigner obigatorement,

Ancienne adresse postale

Etage - escaber - appartement |3
Immeutie - bitiment - résklence [4

N*, extension et ielé de la vole 12 b Rue NOWRUE

Doke postale, beu-dt | LEUDT
“Locakté |Paris
Pays |France [=]

* ancienne adresse Secironkue test@test fr
Ancan téléphone fxe (0101010101 |
ancin tiiéphens portatle p202020202 |

eoesvsrcuer | I
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b. Validation de I'ancienne adresse postale

DECLARATION DE CHANGEMENT DE COORDONNEES

Avant de Informations Situation avant Situation aprés Organismes Récapitulatif et

VALIDATION DE L'ADRE SSE

Vous avez saisi

Etage - escaber - appartement B

Immeubie - bitment - résidence |4

N, extension f ielé de la vole W
Bote postole, beu-0t [LEUDM
Code postal [E001)
Locokté [Farm

Fays France ]

Votre adresse modifiée

Des ééments de voire adresse postale ont ébé changés, compiétés ou abrégés afin de les metire Aux normes de la Poste.

Etage - escaber - appartemant B

immeuble - bitment - résidence [ELEOOT
N', extension et elé de la voie [IZBRUENOMRUE
Bote postale, feu-ge |

Coce postal [TS001.
Localeé [BRRS

Pays [France [-]

[7] e retuse ces modifications. Uia saisie sera conservie.

Attention : 5i Fadresse donnée n'est pas exacte, votre demande risque de ne pas étre prise en compte.,

T

6. Etape 4: « Situation apres changement »

a. Saisie de la nouvelle adresse postale et des nouvelles coordonnées
complémentaires

DECLARATION DE CHANGEMENT DE COORDONNEES

Avant de Informations Situation avant Organismes. Récapitulatif et
destinataires envol

SITUATION APRE S CHANGEMENT

Les champs manqués par * S0t 3 renseigner obigatoirement.

Nouvelle adresse postale

Etage . escaber - appartemant
Immeulie - btiment - résidence
N', exiension st ielé de la vole

Bole postale. beu-it
* Code postal

" Localté

Pays

[&

&

126 Rue NOWRUE
[Levom

[rseaz |

|Paris

[France [=]

* Neuvebs adresse &

Newveau téiéphone foe

Nouveau téiéphone porable

:Iﬂill\l. mage.com
[e1e1e10101 |
0404040404 |

Enregistreriquiter  |JICTEEIR
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b. Validation de la nouvelle adresse postale

DECLARATION DE CHANGEMENT DE COORDONNEES

Avant de Informations. Situation avant Situation aprés

Organismes Récapitulatif et
. .

VALIDATION DE L'ADRE SSE

Vous avez saisi

Etage - escaber - appartemeant B

Immeuble - batiment - résidence |n
W exension ot Webd de o vow [1ZAseNOMRVE
Boke postale, beu-dt [LEUDT
Code postal [7E0027
Locoké [Fams
Pays [France [+ ]

Votre adresse modifiée

Des ééments de voire adresse postale cnt ébé changés. compiétés ou abrégés afin de les metire aux normes de la Poste.

Etage - escaber - appartemant B

immeuble - bitment - résidence [ELEDOT
N', extension et lelé de la vole [IZBRUENOMRUE
Bele postale, beu-dit |
Coce postal [TS002
Local [BRRS
Pays [France |-

[7] Je retuse ces modifications. Ua saisie sera conserve.

Attention : 5i Fadresse donnée n'est pas exacte, votre demande risque de ne pas étre prise en compte.

T
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7. Etape 5 : « Organismes destinataires »

a) Organismes destinataires publics

DECLARATION DE CHANGEMENT DE COORDONNEES

[SGMAP-Support]

—Maquette de la démarche JCC

Avantde Informaticns Situation avant . Siuation m’m
envos

ORGANISME S DESTIMATAIRE S PUBLICS

ous &b détail [T

dinterrogition situé b droite du nom des crganismes.
B oo

£ # hrune [ CHAV, CARSAT, CRAV ou CGSS (Régime général) 2

choisis. Pour cefaire, cliquez sur le point

CIcniEG

CIchumss

&. I CPAM et CGSS 3

. | Fonds gérés par Ia Caisso dos Dépots 1

= Cimsa 3
-
G "l pale Emplei T
pile emploi

TcoTeo || Régimes ARRCO et AGIRC 3

Fronnmwan | Service des impéts des particuliers / Centre des impdts et trésorerie 3/

| Systéme d'Immatriculation des véhicules 3/

H:

T verercine D
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b) Organismes destinataires privés

DECLARATION DE CHANGEMENT DE COORDONNEES

Avant de Informations Situation avant Situation aprés Récapitulatif et
envol

ORGANISMES DESTINATAIRES PRIVES

e Direct Energie 3

J
o - DEoF 3
“ < eDF

GO Sar

X
Dokt GDF-5uez 3

wmmma®w [ LaPoste 3

® rrchent U .3




[SGMAP-Support]

™) Secrétariat général -Mauette de la démarche JCC

paour la modernisatior

c) Communes partenaires

Si I’'ancienne et la nouvelle commune sont raccordées, I'usager peut choisir d’'informer les deux de
son changement de coordonnées :

DECLARATION DE CHANGEMENT DE COORDONNEES

Avant de Informations Situation avant Situation aprés

Récapitulatif et

nismes
aires envoi

taires

INFORMER MA COMMUNE

Transmission de mes coordonnées a mon ancienne commune

Wotre commune de départ est partenaire du service.

Sivous le souhaitez, vous pouvez la notifier de votre changement de coordonnées. Elle recevra alors lensemble des coordonnées que vous

avez renseignées (adresse postale et co ires) et pourra ainsi rester en contact avec vous afin de vous communiquer tous
les éléments importants.
Je souhaite notifier mon anc [ de mon de

Transmission de mes coordonnées a ma nouvelle commune

Votre commune d'arrivée est partenaire du service.

Si vous le souhaitez, vous pouvez la notifier de votre changement de coordonnées. Elle recevra alors lensemble des coordonnées que vous
avez renseignées (ladresse postale et les coor 3 : ires) et pourra ainsi vous iquer toutes les inf ions i
pouvant étre utiles & votre installation.

Je souhaite notifier ma Ik de mon

Je souhaite détailler la composition de mon foyer

Nombre de p 23 par le démé t

Nombre d'adultes

Nombre denfants entre 0 et 2ans [0 [+]
Nombre denfants entre 3 et S ans uE'

Nombre denfants entre & et 10 ans

Nombre d'enfants entre 11 et 14 ans
Nombre d'enfants entre 15 et 18 ans
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Si seulement la nouvelle commune est raccordée, I'usager peut I'informer de son changement de
coordonnées (anciennes et nouvelles coordonnées) et détailler s’il le souhaite la composition de son
foyer (nombre d’adultes, nombre d’enfants et tranche d’age de ces derniers) :

DECLARATION DE CHANGEMENT DE COORDONNEES

Avant de Informations Situation avant Situation aprés

Récapitulatif et
envoi

Organismes
destinataires

INFORMER MA COMMUNE

Transmission de mes coordonnées a ma nouvelle commune

“Votre commune d'arrivée est partenaire du service.

Sivous le souhaitez, vous pouvez la notifier de votre changement de coordonnées. Elle recevra alors lensemble des ceordonnées que vous
avez renseignées (fadresse postale et les coordonnées complémentaires) et pourra ainsi vous [ toutes les i ions importantes
pouvant étre utiles a votre installation.

Je souhaite notifier ma e ¢ de men ch t de coord

Je souhaite détailler la composition de mon foyer

Hombre de personne &5 par le démé

Nombre d'adultes EE'

Nombre d'enfants entre 0 et 2 ans EE'
Nombre denfants entre 3etSans [0 [«]
Nombre d'enfants entre & et 10 ans [0 [+]
Nombre d'enfants entre 11 et 14 ans 0 E[

Nombre d'enfants entre 15 et 18ans | g ]ZI

[l  Enregistreriquitter

Si seulement I'ancienne commune est raccordée, I'usager peut I'informer de son changement de
coordonnées (anciennes et nouvelles coordonnées) :

INFORMER MA COMMUNE
Transmission de mes coordonnées 3 mon ancienne commune
logo
\otre commune de départ st partenaire du service.

Siwvous le souhaitez, vous pouvez la notifier de votre changement de coordonnées. Elle recevra alors lensemble des coordonnées gue vous
avez renseignées (adresse postale et coordonnées complémentaires) et pourra ainsi rester en contact avec vous afin de vous communiquer tous
les &léments importants.

Je souhaite notifier mon ancienne commune de mon changement de coordonnées

Si aucune des deux communes n’est raccordée, la page « Récapitulatif et envoi» s’affiche
directement apreés la page « Organismes destinataires privés ».
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8. Etape 6 : « Récapitulatif et envoi »

e n

Lt Chamn et par 0o e GO
i e st e P grened e e fnndat Bul mtelnsned (repibty e b ke Tasailiote s fescdet ger e avet
]

Dete TRTLTE1

SHEON FVINT Changems

ARCIIAS MITERES BONIE
Einge: . ncaber - sppariement
Snerauble - il - sheiienve i Tey
L L T T peee—
Bolie powisie, beu-di BF 14
ot pwis TN

Aecienne strruns slectomigur sbrese maddeal e
Aniien hphons fine 0123838458
S 0l Ohone porethe 010003408

SHUISN BpFES changemant

Trage  wasaber . appuriemens T3CALER &
rumeutie - nmer - renstence  BAVBLE FOSMS DF LETOLE
I, mubpeuien ol Miade e b 1) COVE ALBDHT 100

Msite: puratae, b
Codw powisl T3038
Lot mams
Papa Foance
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Menrvesw Ibshotons Rne 0135295151
i Vo b e G18081E181

Crganismes destinataires publics
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Drganismes destinaaires privés
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de mes
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g
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= den -
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9. Page de confirmation apres soumission

Cette page confirme la transmission du dossier a destination des organismes partenaires
sélectionnés et précise a 'usager le numéro de son dossier. L’usager pourra aussi compléter un
sondage afin d’aider a I’évolution du service.

Confirmation

Votre dossier de déclaration de changement de coordonnées a bien été transmis.
Le délai de traitement des demandes varie selon le(s) partenaire(s) sélectionné(s).

La référence de votre dossier est le : A-3-X00000000K. Vous le recevrez dans les prochaines minutes par courriel.
Cette référence doit étre conservée.
Elle vous sera utile lors de vos éventuels échanges pour le suivi de votre demande avec l{les) organisme(s) concerné(s).

Y avez-vous pensé ?
Wous avez changé d'adresse 7 Pensez 4 demander votre inscription sur les listes électorales de votre nouveau lieu de
résidence.

Votre avis nous intéresse

Nous nous efforcons de faire e\roluer reguberement le catalogue de démarches gui vous est proposé afin de répondre au mieux a vos
attentes. Dans cette | d conti nous accordons une attention toute particuliére & vos suggestions. Aussi, nous
vous invitons a consacrer 1 & 2 minutes pour répondre aux & guestions de ce court sondage et continuer ainsi a faire évoluer MSP.

Remargue & S vous 3vez des questions hées 3 des difficultés particuliéres, rendaz-vous dans 13 foire aux questi ou d EREEEE par
courngl dans la rubrigue Contact.

10. Tableau de suivi mon.service-public.fr

Le tableau de suivi informe 'usager de I'état d’avancement de sa démarche de changement de
coordonnées :

10/06/2012 mon.service-public.fr Je Chan - nt de v Terminé(e)
01/06/2012 mon.service-public.fr Je Change De Coordonnees - Traitement de votre démarche En cours
31/05/2012 mon.service-public. fr Confirmation de prise en compte de votre dossier Effectué(e)
27/04/2012 mon.service-public. fr Confirmation d'enregistrement de votre dossier A compléter

Mossages per oo [10]]

Voici les messages qui remontent/peuvent remonter vers le tableau de bord MSP:

- Dossier transmis ;
- Dossier en cours de traitement ;

- Dossier non recevable ;
- En attente d’éléments complémentaire ;
- Dossier clos.




