
Un guichet virtuel permanent, en accès libre.

Vous pouvez faci l i ter l es démarches de vos usagers en
démateri al i sant certai nes procedures par l e bi ai s d' une i nterface
si mpl e et l égère, accessi bl e depui s n' i mporte quel termi nal
équi pé d' un navi gateur. Vos usagers di sposent d' un ensembl e
de formul ai res dont vous avez vous-même défi ni l a l i ste et l es
obj ecti fs. Les usagers qui l e dési rent effectuent l eurs démarches
di rectement depui s chez eux ou depui s un poi nt d' accès à
I nternet. Une parti e de votre offre devi ent al ors di sponi bl e en
permanence et absorbe un nombre i mportant des demandes
habi tuel l ement effectuées au gui chet.

N os i nterfaces respectent l es normes i nternati onal es et surtout
l es prescri pti ons l égal es du RGAA (Référenti el Général
d' Accessi bi l i té des Admi ni strati ons), a i nsi l ' ergonomi e du l ogi ci el
garanti e qu' i l est accessi bl e à l ' ensembl e de vos usagers.

Génération de formulaires conditionnels à la volée

Gestion multicanal des demandes

La compl éti on des formul ai res peut être réal i sée à parti r de
pl usi eurs sources.
Soi t di rectement en l i gne par l ' usager, soi t par l ' i ntermédi ai re
d' un agent qui se chargera de formal i ser l a demande effectuée
oral ement au gui chet, ou une demande écri te (papi er ou
él ectroni que) à l aquel l e i l suffi t d' a j oi ndre l e numéro de l a
correspondance. Ces troi s modes de sai si e consti tuent l es troi s
canaux d' entrée de données dans l ' appl i cati on.

Ce qui est val abl e pour vos usagers l ' est égal ement pour vos
agents. Vous pouvez créer des formul ai res i nternes, stri ctement
réservés à l ' usage des agents de l a col l ecti vi té: demandes
d' i nterventi on i nformati que ou i nterventi on des servi ces
techni ques, demandes de formati on. . . Les agents, une foi s
authenti fi és, pourront accéder aux formul ai res i nternes en
foncti on des droi ts associ és à l eur profi l .

Schéma des canaux d'échanges

de données disponibles.

E-administration
et

identité numérique

Vous paramétrez l ' appl i cati on en foncti on de vos besoi ns et spéci fi ci tés de foncti onnement.
Vous avez l a possi bi l i té de créer des formul ai res mul ti -pages et des formul ai res condi ti onnel s. La
réponse à une questi on ou l a sél ecti on d' une opti on entrai ne un déroul é di fférent et condi ti onne
l es opti ons di sponi bl es. De cette mani ère, vous adaptez l es paramétrages à chaque si tuati on
spéci fi que de trai tement.

Vous fi xez l es di fférents ni veaux de droi ts sur l es formul ai res afi n de sécuri ser vos procédures.
Vous pouvez par exempl e donner un accès l i bre aux demandes d' actes d' état-ci vi l , mai s
demander une i nscri pti on sur l e si te et une authenti fi cati on, pour l es réservati ons de stand pour
l a fête de l a vi l l e.
Chaque formul ai re est paramétrabl e, vous pouvez aj outer ou suppri mer des champs à tout
moment ou créer de toutes pi èces un nouveau formul ai re pour de nouveaux besoi ns.



Côté front offi ce, l es usagers et
agents peuvent accéder aux
formul ai res en accès l i bre ou
correspondant à l eur ni veau
d' autori sati on, i l s sont enti èrement
gui dés par l e l ogi ci el pendant
toute l a phase de compl éti on.

Dans l e back offi ce, vous
défi ni ssez un ou pl usi eurs ci rcui ts
standards de trai tement des
demandes (Workfl ow) aux sei n des
servi ces. Ai nsi , chaque servi ce ne
reçoi t et n' a accès qu' aux
demandes qui l e concerne
garanti ssant ai nsi l a confi denti a l i té
des données.

Visibilité des flux en temps réel.

Chaque demande val i dée par un usager est répercutée dans l e
système d' admi ni strati on de l ' outi l et di sponi bl e pour trai tement
par l es agents auxquel s vous donnez l ' accès. À tout moment,
vous êtes en mesure de créer de nouveaux formul ai res et de
modi fi er l es formul ai res pré-exi stants. Vous sui vez en temps réel
l a l i ste des demandes en cours ai nsi que l eur étape de
trai tement. Les agents référents reçoi vent des noti fi cati ons par
courri el l ors de nouvel l es demandes.

Lors de l a mi se en pl ace d' un sondage ou d' une consul tati on,
vous pouvez vi si onner en temps réel l es stati sti ques de réponse
des parti ci pants.

Circuits de validation standardisés.

Vous travaillez l'esprit libre.

Car nous prenons en charge l ' ensembl e de l ' i nfrastructure techni que du l ogi ci el . N ous assurons
l ' hébergement des servi ces mi s à di sposi ti on afi n de garanti r des performances et une
accessi bi l i té opti mal es à vos usagers. De même nous garanti ssons l a sauvegarde et l a pérénni té
des données stockées, mai s ri en n' est véroui l l é, l e système d' admi ni strati on vous autori se à tout
moment à exporter vos données pour l es rapatri er chez vous. N os technol ogi es basées sur des
l ogi ci el s l i bres vous garanti ssent d' excel l entes condi ti ons de performances, de sécuri té et de
maîtri se.

Schéma : suggestion de

formulaires proposés aux

habitants

Et vous travaillez Dans l'esprit libre.

Entr' ouvert, Soci été Coopérati ve de Producti on créée en 2 002 , s' est construi te autour de
sol uti ons d' E-admi ni strati on et de consul tati on en l i gne. N ous offrons un bouquet de servi ces à
l ' usage des mai ri es et des col l ecti vi tés l ocal es. N otre gesti on est basée sur une vi si on
démocrati que, équi tabl e et transparente de l ' entrepri se, ce sont d' ai l l eurs des val eurs que nous
nous efforçons de transmettre dans nos proj ets, nos outi l s. . . Et nos tari fs !



Suggestion d'arborescence d'un site Au quotidien.




