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Un guichet virtuel permanent, en acces libre.

Vous pouvez faciliter les démarches de vos usagers en
dématerialisant certaines procedures par le biais d'une interface
simple et légere, accessible depuis n'importe quel terminal
équipé d'un navigateur. Vos usagers disposent d'un ensemble
de formulaires dont vous avez vous-méme défini la liste et les
objectifs. Les usagers qui le désirent effectuent leurs démarches
directement depuis chez eux ou depuis un point d'acces a
Internet. Une partie de votre offre devient alors disponible en
permanence et absorbe un nombre important des demandes
habituellement effectuées au guichet.

Nos interfaces respectent les normes internationales et surtout |
les prescriptions l|égales du RGAA (Référentiel Général
d'Accessibilité des Administrations), ainsi I'ergonomie du logiciel
garantie qu'il est accessible a I'ensemble de vos usagers.

Génération de formulaires conditionnels a la volée

Vous paramétrez |'application en fonction de vos besoins et spécificités de fonctionnement.

Vous avez la possibilité de créer des formulaires multi-pages et des formulaires conditionnels. La
réponse a une guestion ou la sélection d'une option entraine un déroulé différent et conditionne
les options disponibles. De cette maniére, vous adaptez les paramétrages a chaque situation
spécifique de traitement.

Vous fixez les différents niveaux de droits sur les formulaires afin de sécuriser vos procédures.
Vous pouvez par exemple donner un acces libre aux demandes d'actes d'état-civil, mais
demander une inscription sur le site et une authentification, pour les réservations de stand pour
la féte de la ville.

Chaque formulaire est paramétrable, vous pouvez ajouter ou supprimer des champs a tout
moment ou créer de toutes pieces un nouveau formulaire pour de nouveaux besoins.

Gestion multicanal des demandes

La complétion des formulaires peut étre réalisée a partir de

plusieurs sources. Y

Soit directement en ligne par l'usager, soit par l'intermédiaire } Courriers |

d'un agent qui se chargera de formaliser la demande effectuée __ -_— . .
oralement au guichet, ou une demande écrite (papier ou Site N [ i
électronique) & laquelle il suffit d'ajoindre le numéro de la kit ' '
correspondance. Ces trois modes de saisie constituent les trois

canaux d'entrée de données dans l'application.

Ce qui est valable pour vos usagers l'est également pour vos

agents. Vous pouvez créer des formulaires internes, strictement

réservés a l'usage des agents de la collectivité: demandes
d'intervention informatique ou intervention des services gschéma des canaux d'échanges
techniques, demandes de formation... Les agents, une fois
authentifiés, pourront accéder aux formulaires internes en
fonction des droits associés a leur profil.
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de données disponibles.




Visibilité des flux en temps réel.

Chaque demande validée par un usager est répercutée dans le
systeme d'administration de I'outil et disponible pour traitement
par les agents auxquels vous donnez l'acces. A tout moment,
vous étes en mesure de créer de nouveaux formulaires et de
modifier les formulaires pré-existants. Vous suivez en temps réel
la liste des demandes en cours ainsi que leur étape de
traitement. Les agents référents recoivent des notifications par
courriel lors de nouvelles demandes.

Lors de la mise en place d'un sondage ou d'une consultation,
vous pouvez visionner en temps réel les statistiques de réponse
des participants.

Circuits de validation standardisés.

i e Coté front office, les usagers et
i \_Copie d'acte de déces agents peuvent accéder aux
_Inscription sur les listes électorales formulaires en accés libre ou
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Petite enfance Demande d'admission en créche toute la phase de complétion_
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Insciption au centre culturel Zrn—a - . .
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| seniors . Inscription "Plan canicule” standards de traitement des
[~ <_Inscription au repas des anciens demandes (Workﬂow) aux sein des
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Intervention du service hygiéne, salubrité et environnement demandes qul le concerne

on “Opération tranquillité : garantissant ainsi la confidentialité
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__Prolongation de prét 4 la média
{_ Suggestions d'achats pour la Médiathéque
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._Demande de rendez-vous avec un élu habitants

\_ Contacter la mairie
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Vous travaillez I'esprit libre.

Car nous prenons en charge I'ensemble de l'infrastructure technique du logiciel. Nous assurons
I'nébergement des services mis a disposition afin de garantir des performances et une
accessibilité optimales a vos usagers. De méme nous garantissons la sauvegarde et la pérénnité
des données stockées, mais rien n'est vérouillé, le systéme d'administration vous autorise a tout
moment a exporter vos données pour les rapatrier chez vous. Nos technologies basées sur des
logiciels libres vous garantissent d'excellentes conditions de performances, de sécurité et de
maitrise.

Et vous travaillez Dans l'esprit libre.

Entr'ouvert, Société Coopérative de Production créée en 2002, s'est construite autour de
solutions d'E-administration et de consultation en ligne. Nous offrons un bouquet de services a
l'usage des mairies et des collectivités locales. Notre gestion est basée sur une vision
démocratique, équitable et transparente de I'entreprise, ce sont d'ailleurs des valeurs que nous
nous efforcons de transmettre dans nos projets, nos outils... Et nos tarifs !

Entr'ouvert J
169 rue du Chateau 75014 Pags
tel : +33 (0)1 43 35 01 35
courriel : info@au-quotidien.com

site : www.au-quotidien.com




Reception traitement des candidatures

Formulaires d'inscription aux activités
Formulaires d'inscription / de de de formati \ Dé ialisation des r

" Ressources humaines
internes

Demande de Congés |

Réception - traitement des demandes d'intervention
internes et externes

Demande de travaux d'investissement

_Réception des demandes service enfance
Envoi d'alertes aux habitants via le site, fil RSS et/ou SMS

Demande d'intervention CTM
Demande d'intervention urgente
Petits travaux neufs
Demande d'intervention informatique
Demande de véhicule

Demande de report d'alarme 4}»

Ensemble des services )

Formations informatiqgues

= Souhaits de formations collectives
Ateliers

Choix parmi une liste de thér

}E,ﬂ quétes internes
Choix du menu_

15 pour féte de fin d'année

Demandes de matériel
e . Ecoles
Demandes d'intervention CTM 7
Demandes de subventions

D__emandz de prét de salles ou matériel |

Demande d'ouverture de débit de boi tem)| ires \ Assaciations
{buvette)

Demande d'auterisation d'afficher sur la voie publique
Demande d'occupation du domaine public
Demande de fermeture tardive ou ouverture précoce
ponctuelle

Contacter l'agence de 1t ique

Partenaires {authentification

entreprises

Plan de sauvegarde | Agents (authentification) T Enfance

Copie d'acte de naissance
Copie d'acte de mariage
Copie d'acte de décés
Inscription sur les listes électorales
f Autorisation de stationnement pour déménagement

Formalités administratives Pre-inscription sur les listes &lectorales

Décl. i

Déclaration d'écabuage
Petite enfance  Demande d'admission en créche

Etat-civil

Préinscription & I'écale

Autorisation de sortie du territoire
Insciption au centre culturel
Inscription stage théatre
Inscription "Plan canicule"

Inscri 1 repas des anciens

Demande d'enlévement de graffiti

Signaler une déterioration sur |la voierie

Demande de bac de collecte des ordures ménagéres

Vie pratique [ Intervention du service hygiéne, salubrité et
environnement

Séniors
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Prolongation de prét & la médiathéqu
% Suggestions d'achats pour la Médiatheque

Culture

candidats (recrutement|

andidatures spontanée

Travaux effectués
g Enquéte de satisfaction bt

Bilan politigue de I'éguipe municipale
Création/modification d'un pare
Mise en place de jeux pour enfants

Pratigues numeérigues
Enquéte sur les pratiques des habitants Utilisation des infrastructures spartives

Consultation en amont de projets

Democratie participative

|

Fréquentation du marché
Demande de rendez-vous avec un élu

Contacter la mairie

Suggestion d'arborescence d'un site Au quotidien.





