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Description

Le passage au nouveau template back-office voit disparaitre le lien vers la documentation (lien "aide" présent en haut a droite du
bandeau dans l'ancienne version et uniquement accessible depuis la partie w.c.s.). est-ce qu'on ajouterai pas une entrée
permanente et explicite vers la doc depuis le menu d'accuril du portail agent et depuis le menu latéral du back-office ?

Historique

#1 - 28 novembre 2018 08:38 - Laurent Séguin

La documentation n'intéresse en vrai que les administrateurs, mais il peut y avoir des curieux.
Je serais donc pour mettre systématiquement une cellule combo dans la barre latérale en accueil du portail agent

#2 - 28 novembre 2018 10:05 - Benjamin Dauvergne

En fonction des modules activés on pourrait pointer sur la doc fonctionnelle ou pas (si fabrique activée ou pas); la doc utilisateur c'est vraiment moins
simple les parcours dépendant du portail agent désormais.

#3 - 28 novembre 2018 10:42 - Pierre Cros
Laurent Séguin a écrit :
La documentation n'intéresse en vrai que les administrateurs, mais il peut y avoir des curieux.
Je serais donc pour mettre systématiquement une cellule combo dans la barre latérale en accueil du portail agent
Disons que la doc de I'agent d'accueil est a écrire et la doc de I'agent traitant a refaire parce que nouveau portail agent (c'est en cours ce matin).
Mais donc ¢a pourrait ne pas concerner que les admins fonctionnels (méme si je suis d'accord pour dire gu'ils sont la cible prioritaire).
Et pour revenir au ticket, de mon c6té je mets systématiquement ce lien vers la doc, a la main, sur le portail agent.

#4 - 19 décembre 2018 12:39 - Victor Claudet

En attendant on a pas de lien vers la doc. Je pense qu'elle intéresse potentiellement tout le monde, d'autant plus qu'on a une section pour les agents
traitants aussi maintenant.

Donc avant de se poser la question de qui doit voir quoi, je pense utile de mettre un lien systématique vers la doc (et si possible accessible depuis
toutes les pages du back-office) on perfectionnera les choses dans un second temps si c'est utile.

#5 - 19 décembre 2018 13:24 - Frédéric Péters

Pour citer Pierre :

Et pour revenir au ticket, de mon c6té je mets systématiquement ce lien vers la doc, a la main, sur le portail agent.

Puis Victor :

avant de se poser la question de qui doit voir quoi, je pense utile de mettre un lien systématique vers la doc

Et ainsi I'étape 1.

si possible accessible depuis toutes les pages du back-office
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Pas aujourd'hui, ¢a le serait avec le vieux ticket sur la possibilité d'inclure des pages supplémentaires dans le menu. (#11039)
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