Publik - Support #48899

Probléme champ fichier dans formulaire.
27 novembre 2020 09:56 - Yoann Leong-She

Statut: Fermé Début: 27 novembre 2020
Priorité: Normal Echéance:

Assigné a: Yoann Leong-She % réalisé: 0%

Catégorie: Temps estimé: 0:00 heure

Version cible:

Patch proposed: Non Club: Non
Planning: Non

Description

Bonjour,

Pour mes champs de type fichiers de mes formulaires, j'ai paramétré la taille maximale des fichiers a 4 Mo. Lorsque je rajoute un
fichier de plus de 4 Mo, j'ai bien le message suivant qui s'affiche: "Le fichier dépasse la taille limite", ce qui est normal. Cependant,
lors de I'ajout d'un fichier dont la taille est comprise entre 1 Mo et 4 Mo, j'ai le message suivant qui s'affiche: "Erreur lors du transfert".
Les fichiers de moins de 1 Mo sont quant a eux chargés sans probléme.

Quelqu'un aurait-il une idée du probléme ?
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Déposez un fichier ou cliquez pour en selectionner un.

Erreur lors du transfert.
Je ne sais pas s'il y a un lien avec le probleme rencontré, mais je regois une a deux fois par jour une notification mail du composant
hobo (cf. piéce attachée).

Merci d'avance pour votre aide.

Historique

#2 - 27 novembre 2020 12:28 - Marie Kuntz

- Assigné a mis a Yoann Leong-She

Bonjour, le support pour les utilisateurs non-clients se fait sur la mailing-list : publik-communaute@listes.entrouvert.com.
Ici ce sont les tickets techniques pour le développement. Merci pour votre compréhension.

#3 - 27 novembre 2020 16:16 - Yoann Leong-She

Ok. C'est noté.
Il ne s'agissait pas en fait d'un probléme li¢ a PUBLIK. J'avais juste oublié de modifier le paramétrage de la propriété "client_max_body_size" dans le
fichier "nginx.conf" du reverse proxy.

Bonne continuation a vous tous.

#4 - 01 décembre 2020 11:39 - Marie Kuntz

- Statut changé de Nouveau a Fermé

Fichiers
Capture.JPG 17,6 ko 27 novembre 2020 Yoann Leong-She
hobo.odt 63,9 ko 27 novembre 2020 Yoann Leong-She
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