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Erreur de connexion au smtp
06 juin 2023 14:25 - Agathe Poteaux

Statut: Fermé Début: 06 juin 2023
Priorité: Normal Echéance:

Assigné a: % réalisé: 0%
Catégorie: Temps estimé: 0:00 heure

Version cible:

Patch proposed: Non Planning: Non

Description

Bonjour, lorsque je vais dans Studio et erreur récente sur Publik, j'ai ce message d'erreur :
wcs.qommon.errors.EmailError: Failed to connect to SMTP server
Dans quel fichier dois-je modifier la connexion au SMTP ?

Merci d'avance.

Historique

#1 - 06 juin 2023 17:53 - Frédéric Péters
- Tracker changé de Bug a Autre

- Statut changé de Nouveau a Fermé

Le support communautaire ne se fait pas a travers les tickets mais via la liste de diffusion publik-communaute@; pour malgré tout répondre sur la
partie SMTP, la réponse est dans la documentation :

Les serveurs applicatifs doivent disposer d’'un MTA local (par exemple exim4-daemon-light) avec le port SMTP ouvert et capable d’expédier des
mails vers tout Internet, en passant éventuellement par un relais. Les mails seront envoyés avec le domaine « @eservices.macollectivite.fr ».
Nous recommandons vivement de les relayer via un smarthost officiel de votre réseau.

— https://doc-publik.entrouvert.com/guide-de-l-administrateur-systeme/installation/pre-requis/#envois-des-emails
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