w.c.s. - Development #9205

Notion de "demande liée a une autre demande
04 décembre 2015 15:02 - Brice Mallet

Statut: Fermé Début: 04 décembre 2015
Priorité: Normal Echéance:

Assigné a: % réalisé: 0%

Catégorie: Temps estimé: 0:00 heure
Version cible:

Patch proposed: Non Planning: Non

Description

Serait a a mettre en place pour Alfortville mais correspond également a des spécifications de Nimes (CCTP, p23) :

La solution tiendra compte de cas de contrbles de situations usuelles et fréequentes, dans la gestion quotidienne ; il peut s’agir de
doublets de demandes se rapportant & un “service”, sollicité par un méme un usager ou émanant de plusieurs usagers mais devant

initier un traitement unique.
Exemples divers:

Déclaration d’un trou sur la Voirie, localisation identique ( ou quasi), par plusieurs usagers. Dans ce contexte, les déclarations sont
attribuées a 'usager (comptabilisés en statistiques usagers, mais les demandes sont “regroupées” pour induire qu’un seul processus

de traitement a suivre et a cloturer.

Demandes liées:
Lié a w.c.s. - Bug #14092: Validation groupée de demandes

Fermé 25 novembre 2016

Historique

#1 - 25 novembre 2016 07:10 - Victor Claudet
- Lié a Bug #14092: Validation groupée de demandes ajouté

#2 - 27 mai 2020 17:43 - Frédéric Péters

- Statut changé de Nouveau a Fermé

On a quelque chose de cet acabit via création demande/fiche, workflow externe, etc.
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